Inspectierapport

De DikkedeurJeruzalemstraat (KDV)

Jeruzalemstraat 56A

3061 GP Rotterdam

Registratienummer 146278768

Toezichthouder:
In opdracht van gemeente:
Datum inspectie:
Type onderzoek:

Status:

Datum vaststelling inspectierapport:

GGD Rotterdam-Rijnmond
Rotterdam

29-11-2022

Jaarlijks onderzoek
Definitief

05-01-2023



Inhoudsopgave

HEE ONAEIZOCK. 11 u ittt e 3
(O] a¥a =T o T =Y 1o Y 0 = PP 3
==Y g Lo 017V o Yo T 3
Advies aan College Van B&W ....cuiuiiiiiiiiiii e e e e e e e 4

Observaties €N beVINAINGEN ... e e s e e e e e e e aen 5

Registratie, wijzigingen, administratie, naleving handhaving, maatregelen A-ziekten en

(o 1UTe [Ty Y=Y auToi] o T=1u[=To] o V.= o lc PP 5
PedagogisCh KIIMEaat ......oeuiiei e e e 6
=T aTe] a1ty I = g e o T=Y o= o PP 9
X olole Yo o]0 gTo T = ol [= PN 11
(O T8 o = 5 =T ol o | v TN 12
Overzicht getoetste INSPECiE-ILEMS . ..uiviie e e 13

Registratie, wijzigingen, administratie, naleving handhaving, maatregelen A-ziekten en

(o] 8la =Yg o k=T au (o] k= A 1<T0 V.= o T RO 13
PedagogisCh KIIM@at ...e e e e e e e e a e 13
(Y o] oYY I =T o ] (o1 o 1Y o PP 14

P Yolole) a1 aTe X £ o [ PPN 16

L0 10T [ o =T ol o | PP 16
(1T oAV =Y o TSR Te Yo 974 =] o 1o Ve PP 17
(00} = T aTa o [=Ta TSRV ] o 1= O 17
(LYo A =Y oIS 1o ] 8T 1= PRSPPI 17
GEgEVENS T0EZICNT e e e 17
Gegevens toezichthouder (GGD) ....ccuiiiiiiiii e e e e 17
Gegevens opdrachtgever (GEMEENTE) ... e e e e e e e e e 17

[ = a1 o1 oo [ PP 17
Bijlage: Zienswijze houder KiINAerCentrUm. ... i e e 19
2 van 19

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 29-11-2022

De Dikkedeur Jeruzalemstraat te Rotterdam



Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij een jaarlijks onderzoek worden niet alle kwaliteitseisen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.
Dat komt omdat er bij het toezicht op de kinderopvang maatwerk mogelijkis. In het rapport staat
bij ieder onderwerp vermeld welke eisen zijn beoordeeld en staan de uitkomsten van het
onderzoek beschreven. Achterin het rapport staan de kwaliteitseisen genoemd zoals deze in de

W et kinderopvang staan beschreven.

De toezichthouder heeft het onderzoek als volgt uitgevoerd:

e Inzagein documenten

e Eenbezoekaan het kindercentrum

o Gesprekken met de beroepskrachten en/of met de directeur.

Dit rapport wordt gestuurd aan de houder van het kindercentrum en aan de gemeente waarin het
kindercentrum staatingeschreven. De gemeente kan op grond van het advies van de
toezichthouder, besluiten om te handhaven (naleving van de wet te eisen) of niet te handhaven.

Beschouwing
Bevindingen

Bij dit onderzoek zijn de volgende kwaliteitseisen beoordeeld en in orde:

e Pedagogisch beleid

e Pedagogische praktijk

e Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

e Opleidingseisen

e Aantal beroepskrachtenen eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs
e Inzetpedagogisch beleidsmedewerkers

e Stabiliteit van de opvang voor kinderen

e Eisen aan ruimtes

e Informatie

Een van de kwaliteitseisen die de toezichthouder heeft beoordeeld, is niet in orde:
e Administratie. In het rapportlicht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

De Dikkedeur Jeruzalemstraatis onderdeel van De Dikkedeur Kralingen B.V. De organisatie heeft
meerdere kindercentra in Rotterdam. Kindercentrum De Dikkedeur Jeruzalemstraat biedt
dagopvang aan kinderen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar. Het kindercentrum heeft 16 geregistreerde
kindplaatsen en bestaat uit 1 stamgroep.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier

volgt een overzicht van de meestrecente onderzoeken:

e 18-10-2021: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet aan de kwaliteitseisen die bij dit
onderzoek zijn gecontroleerd.

e 23-11-2020: onderzoek na registratie. De houder voldoet niet aan alle kwaliteitseisen die bij
dit onderzoek zijn gecontroleerd: Eris een overtreding geconstateerd bij het domein Personeel
en groepen.
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Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.
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Observaties en bevindingen

Registratie, wijzigingen, administratie, naleving handhaving, maatregelen A-ziekten en
ouderparticipatieopvang

In het hoofdstuk ‘Registratie, wijzigingen, administratie, naleving handhaving, maatregelen A-
ziekten en ouderparticipatieopvang’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e administratie.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Administratie

In het rapport van het onderzoek na registratie van 23-11-2020 is het volgende aandachtspunt
genoteerd:

'Met de houder is besproken dat de huidige plaatsingsovereenkomsten overgezet dienen te worden
op de naam en met het LRK-nummer van de locatie De Dikkedeur Jeruzalemstraat. Dit wordt bij
een volgend inspectie-onderzoek beoordeeld.’

Tijdens het huidige onderzoek heeft de toezichthouder aan de directeur gevraagd of de
plaatsingsovereenkomsten van kinderen die worden opgevangen op het kindercentrum De
Dikkedeur Jeruzalemstraat inmiddels op de naamen het LRK nummer van dit kindercentrum zijn
overgezet. De directeur legt uit dat deze plaatsingsovereenkomsten niet zijn omgezet. Als reden
geeft de directeuraan dat begin 2023 een doorgang vanaf het kindercentrum De Dikkedeur
Jeruzalemstraat wordt gecreéerd naar kindercentrum De Dikkedeur Bethlehemstraat zodat
stamgroep de Tijger (ofwel De Dikkedeur Jeruzalemstraat), net als voorheen, weer onderdeel
uitmaakt van het bestaande kindercentrum De Dikkedeur Bethlehemstraat en worden de
plaatsingsovereenkomsten omgezet.

Uit bovenstaande constatering(en)/ bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

Kinderopvang geschiedt op basis van een schriftelijke overeenkomst tussen de houder van een
kindercentrum en de ouder.
(art 1.52 Wet kinderopvang)

Gebruikte bronnen
e Interview manager/ locatieverantwoordelijke (Directeur)

5van 19
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 29-11-2022

De Dikkedeur Jeruzalemstraat te Rotterdam




Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder moet voor een kindercentrum een pedagogisch beleidsplan hebben, waarin staat hoe
gezorgd wordt voor verantwoorde kinderopvang.

Kindercentrum De Dikkedeur Jeruzalemstraat heeft een algemeen pedagogisch beleidsplan (Blij en

Zorgeloos Opgroeien). Daarnaast is er voor het kindercentrum een pedagogisch werkplan

(Dikkedeurwijzer) waarin de bijzonderheden van het kindercentrum staan beschreven. De inhoud

van dit beleid is beoordeeld. De volgende onderwerpen staan duidelijk beschreven in beide

documenten:

e hoe hetkindercentrum inhoud geeft aan verantwoorde dagopvang;

¢ hoe hetkindercentrumde ontwikkeling van het kind volgt en stimuleert en hoe ze daarbij
streeft naar een goede aansluiting op het basisonderwijs en buitenschoolse opvang. Hierbij
hoort de manier waarop de overdracht naar school en buitenschoolse opvang met
toestemming van de ouders gebeurt. Ook staat in dit plan hoe de instelling ouders
doorverwijst naar passende instanties, als er bijzonderheden of problemen zijn in de
ontwikkeling van hun kind;

¢ de manierwaarop het kindercentrum de ouders laat weten welke beroepskracht de mentor van
hun kind is en hoe en wanneer hij of zij de ontwikkelingen van hun kind met hen bespreekt;

¢ de werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroep;

e hoe hetkindercentrumkinderen went aan een nieuwe stamgroep;

e aard enorganisatie van activiteiten waarbij de kinderen de stamgroepruimte verlaten;

e hoe ouders/kinderen gebruik kunnen maken van extra dagdelen;

e de taken van beroepskrachten in opleiding, stagiaires en vrijwilligers en hoe het kindercentrum
hun begeleiding regelt.

De informatie in het beleid is actueel. De houder zorgt ervoor dat de beroepskrachten kennis
hebben van het beleid en dat zij werken volgens het beleid.

Pedagogische praktijk
Een houder moet verantwoorde kinderopvang bieden. In de Wet kinderopvang staat beschreven
watditinhoudt:

Emotionele veiligheid

Er wordt op een sensitieve en responsieve manier met kinderen omgegaan. Er wordt respect voor
de autonomie van kinderen getoond. Er worden grenzen gesteld aan het gedrag van kinderen en er
wordt structuur geboden. Dit wordt gedaan zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen
kunnen voelen.

Persoonlijke com petentie

Kinderen worden spelenderwijs uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden.

Sociale competentie
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Kinderen worden begeleid in hun interacties. Spelenderwijs worden sociale kennis en vaardigheden
bijgebracht, zodat kinderen leren om steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te
onderhouden.

Overdracht van normen en waarden

Kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving. Er is aandacht voor de respectvolle omgang met
anderen. Er wordt toegewerkt naar een actieve deelname aan de maatschappij.

De toezichthouder beoordeelt of de pedagogische praktijk op het kindercentrum voldoetaan deze
eisen. Hiervooris het veldinstrument observatie pedagogische praktijk 0-4 jaar gebruikt. De
observatie vindt plaats van 9:25 uur tot 9:55 uur. Het vrij spelen en verschillende activiteiten zijn
geobserveerd.

Hieronder staan een aantal voorbeelden van situaties die de toezichthouder heeft gezien en
gehoord. Bij ieder voorbeeld wordt eerst een gedragsbeschrijving uit het veldinstrument genoemd,
gevolgd door een situatie uit de praktijk.

Emotionele veiligheid
Indicator: De beroepskrachten communiceren met de kinderen.

De beroepskrachten hebben korte gesprekjes met kinderen waarbij beiden bijdragen aan de
voortgang en inhoud van het gesprek (dialoog). Zij sluiten meestal op passende wijze aan op de
situatie en/of de vraag van een kind. Er is verbaal en non-verbaal contact.

Observatie

Een kind vertelt dat rommelpiet bij opa en oma is geweest. De beroepskracht stelt vragen aan het
kind en vertelt dat rommelpiet ook op het kindercentrumis geweest. Ze vraagt of het kind weet
wat rommelpiet allemaal heeft gedaan op het kindercentrum. Een ander kind vertelt dat
Sinterklaas op bezoek is geweest bij hem. De beroepskracht stelt hier vi.agenover en vraagt
bijvoorbeeld of hij toen op schoot bij Sinterklaas mocht. Het kind knikt.

Tijdens het spelensluit de beroepskracht aan op wat de kinderen aan het doen zijn. Ze stelt vragen
aan de kinderen en heeft korte gesprekjes over wat ze aan hetdoen zijn.

Persoonlijke competentie
Indicator: Kinderen hebben de mogelijkheid om (leer)ervaringen op te doen dankzij de groep,
spelmateriaal, activiteitenaanbod en inrichting.

Het programma bestaat uit vrij spel en gestructureerde activiteiten. De activiteiten zijn gevarieerd
en stimuleren diverse ontwikkelingsgebieden.

Kinderen hebben er plezier en zin in; zij voelen zich uitgedaagd (exploratie). Ieder kind krijgt leer-
/ervaringskansen.

Observatie

De kinderen zittenom een kleed heen en spelen samen domino. De beroepskracht begeleidt het
spel en betrekt alle kinderen hierbij. Ze laat aan de kinderen wetenwie eraan de beurtis. Ze
benoemt dat het een helelange slang is geworden en dat er op de plaatjes allemaal snoep van
Sinterklaas staat.

Na dit spel zegt de beroepskrachtdat ze nog eenspelletje in de kast heeft en vraagt of ze die
zullen pakken. De kinderen reageren enthousiast door ja te roepen. Het spel is memorie. De
beroepskracht past de moeilijkheid van het spelaan op de kinderen. Ze geeft uitleg aan de
kinderen wat er van hen verwacht wordt. Ieder kind krijgt een aantal kaartjes en hetis de
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bedoelingdat de kinderen hun plaatje bij een plaatje leggen dat hetzelfde is. De kinderen kijken
allemaal geconcentreerd en proberen elkaar te helpen. Na dit spel, is er ruimte voor vrij spel. De
kinderen hebben zichtbaar plezier met hun gekozen spel. Na het vrij spelen vraagt de
beroepskracht of ze nog een boekje van Dikkie dik willen lezen. De kinderen roepen weer
enthousiast ja en nemen op het kleed naast elkaar plaats. De beroepskracht stelt tijdens het
voorlezen vragen aan de kinderen over wat ze zienin het boek. De kinderen kijken met interesse
en lachen en vertellen wat ze zien.

Conclusie
In de situaties die zijn geobserveerd ziet de toezichthouder dat er zo wordt gehandeld dat de

basisdoelen uit de Wet kinderopvang voldoende worden gewaarborgd.

Gebruikte bronnen

e Interview manager/ locatieverantwoordelijke (Directeur)

e Observatie(s)

e Pedagogisch beleidsplan (Blijen Zorgeloos Opgroeien 2012)
e Dikkedeurwijzer Kralingen augustus 2022.
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachtenen eisen aan de inzet van beroepskrachtenin opleiding en stagiaires;
e inzet pedagogisch beleidsmedewerker;

e stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Een houder moet ervoor zorgen dat medewerkers een verklaring omtrent het gedrag hebben en
dat zij ingeschreven staan in het Personenregister Kinderopvang. Een medewerker kan pas starten
met werken als dezeis ingeschreven en er een koppeling is gemaakt met de houder. De
toezichthouder controleert dit in het Personenregister. De inschrijving en koppeling van de
medewerkers die gecontroleerd zijn, is op orde.

Opleidingseisen

Om te mogen werken als beroepskracht in de kinderopvang, is een diploma nodig dat kwalificeert
tot pedagogisch medewerker. Welke diploma’s voldoen, staat in de cao Kinderopvang. De diploma’s
die bij dit onderzoek zijn gecontroleerd, voldoen aan de kwalificatie-eisen.

Kinderopvangorganisatie De Dikkedeur Kralingen B.V. heeft twee gekwalificeerde pedagogisch
beleidsmedewerkers/coaches in dienst. Deze zorgen voor de ontwikkeling en implementatie van
het pedagogisch beleid en coachen de beroepskrachten bij hun werkzaamheden. De pedagogisch
beleidsmedewerkers/coaches zijn het afgelopen jaaringezet en worden ook het komende jaar als
coach ingezet.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiaires

Er is gecontroleerd of er op het kindercentrum voldoende beroepskrachten worden ingezet voor het
aantal kinderen dat wordt opgevangen (de beroepskracht-kindratio). Uit de controle blijkt dat de
beroepskracht-kindratio in overeenstemming is met de geldende rekenregels.

Het komt voordat erop de tijden dat er wordt afgeweken maar één beroepskracht ingezet hoeft te
worden. Eris dan geregeld dat er minstens één andere volwassene in het kindercentrum aanwezig
is ter ondersteuning.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

De houder heeft meerdere kindercentra en heeft het aantal uren dat besteed moet wordenaan
beleid en coaching als volgt berekend:

Peildatum: 01-01-2022
Aantal kindercentra volgens de berekening van de houder 7
Aantal kindercentra volgens het LRK 7
Berekening minimale inzet beleidsuren (=50 x aantal kindercentra) | 350

Totaal aantal fte beroepskrachten die werkzaam zijn bij de houder 33,8
Berekening minimale inzet coachingsuren (=10 x aantal fte) 338
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De berekening is uitgevoerd volgens de geldende rekenregels. Het totaal aantal uren zijn verdeeld
over de verschillende kindercentra van de houder.

De pedagogisch beleidsmedewerker/coach wordt onder andere als volgt ingezet:
e Hetgeven van pedagogische workshops;

e Coachingonthe job;

e Ondersteuning bij opvallend gedrag.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Op het kindercentrum zijn de kinderen ingedeeld in een eigen vaste stamgroep. De ouders en het
kind hebbente horen gekregen in welke stamgroep het kind zit en welke beroepskrachten op de
groep werken.

Het kindercentrum bestaat uit één stamgroep van 16 kinderen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar. De
grootte en samenstelling van de stamgroep is in overeenstemming met de kwaliteitseisen.

Gebruikte bronnen

e Interview manager/ locatieverantwoordelijke (Directeur)

e Observatie(s)

e Personenregister Kinderopvang

¢ Diploma/kwalificatie beroepskrachten

e VOG verificatie houder Nederlands Handelsregister

e Presentielijsten (29-11-2022)

e Personeelsrooster (29-11-2022)

e Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)

e Pedagogisch Beleidsmedewerkers & Coaches 2022 KRALINGEN B.V.
e Dikkedeurwijzer Kralingen augustus 2022.
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Accommodatie

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisenaan ruimtes.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

De buitenspeelruimte wordt gebruikt door de kinderen van het kindercentrum De Dikkedeur
Oudedijk, De Dikkedeur Bethlehemstraat en De Dikkedeur Jeruzalemstraat. Eris 347,75 m2
buitenspeelruimte beschikbaar.

Uit het overzicht, van de periode 15-11-2022 t/m 29-11-2022 van de totaal aantal aanwezige
kinderen op de 3 kindercentra, is gebleken dat er gedurende deze periode voldoende m2
speeloppervlak per aanwezig kind beschikbaar was. In deze periode zijn op de 3 kindercentra in
totaal maximaal 88 kinderen gelijktijdig opgevangen.

Gebruikte bronnen

e Interview manager/locatieverantwoordelijke (Directeur)
e Overzicht aanwezige kinderen periode 15-11 t/m 29-11-2022 van de kindercentra De
Dikkedeur Bethlehemstraat, De Dikkedeur Oudedijk en De Dikkedeur Jeruzalemstraat.
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e informatie.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

Het kindercentrum heeft een website waar informatie gedeeld wordt met ouders. Op de website
staat eenlink naar hetinspectierapport van de GGD.

Gebruikte bronnen
e Website (https://www.dikkedeur.nl/kinderopvang-rotterdam/ggd)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Registratie, wijzigingen, administratie, naleving handhaving, maatregelen A-ziekten en
ouderparticipatieopvang

Kinderopvang geschiedt op basis van een schriftelijke overeenkomst tussen de houder van een
kindercentrum en de ouder.
(art 1.52 Wet kinderopvang)

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt erzorg voordatin de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het
Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende
ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder
gevalwordtingegaanop de wijze waarop:

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen
aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse
opvang bijde overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders
bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke
beroepskracht de mentoris van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte kunnen
verlaten.

13van 19
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 29-11-2022

De Dikkedeur Jeruzalemstraat te Rotterdam



(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid
ten aanzien van het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra dagdelen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de
wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderenin staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waardenen normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaaren ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

14 van 19
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 29-11-2022

De Dikkedeur Jeruzalemstraat te Rotterdam



Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a toten met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang.
(art 1.50 lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wetin het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet
kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat:

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels;

-indien een stamgroep wordtgecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het
minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de
gecombineerde groep wordt bepaald op grond van de rekenregels.

(art1.491id 1,1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art7lid 1, 2, 3, 4, 7, 9 en bijlage 1 onderdeel
a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet kinderopvang)

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 7, lid 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt
ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskrachtten minste één andere volwassene in het
kindercentrum aanwezig.

(art1.491id 1, 1.501lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van
de werkzaamheden.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art9lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is voor kinderen in de leeftijd tot twee jaaraangrenzend aan
het kindercentrum. Voor kinderen van twee jaar of ouder is de buitenspeelruimte bij voorkeur
aangrenzend aan het kindercentrum, maarin ieder geval aangrenzend aan het gebouw waarin het
kindercentrum is gevestigd.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op eenvoorouders en personeel toegankelijke plaats.

(art1.541id 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naamgemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

: De Dikkedeur Jeruzalemstraat
116

: Nee

: De Dikkedeur Kralingen B.V
: Bethlehemstraat 27A

: 3061 GA Rotterdam

1 24322279

:Ja

: GGD Rotterdam-Rijnmond

: Postbus 70014

: 3000 KS ROTTERDAM

: 0104984015

: J.M. van Witzenburg-de Vos

: Rotterdam
: Postbus 70014
: 3000 KS ROTTERDAM

1 29-11-2022
1 23-12-2022
: 05-01-2023
: 05-01-2023
: 05-01-2023
: 05-01-2023
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Openbaar maken inspectierapport : 05-01-2023
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

ZIENSWIJZE VAN DIKKEDEUR OP HET INSPECTIERAPPORT

Begin 2023 wordt er een doorgang gemaakt van De Tijger naar De Dikkedeur Bethlehemstraat.
Hierdoor kan stamgroep De Tijger weer onderdeel uitmaken van een groter kindercentrum, zoals
voor het registreren van De Tijger als een zelfstandig kindercentrum door de Gemeente Rotterdam.
De geschiedenis en context van deze situatie is terug te lezen in eerdere inspectierapporten. Om
de administratieve last voor de ouders te beperken zullen we dan ook de plaatsingscontracten
omzetten. Ouders geven eenmalig een wijziging door en geen 2 keer waarmee de foutmarge met
de KOT wordt vergroot. Dikkedeur hecht er waarde aan te benoemen dat alle ouders een
plaatsingsovereenkomst hebben met De Dikkedeur Kralingen B.V. waar stamgroep De Tijger
onderdeel van uitmaakt.

19van 19

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 29-11-2022

De Dikkedeur Jeruzalemstraat te Rotterdam



	Het onderzoek
	Onderzoeksopzet
	Beschouwing
	Advies aan College van B&W

	Observaties en bevindingen
	Registratie, wijzigingen, administratie, naleving handhaving, maatregelen A-ziekten en ouderparticipatieopvang
	Administratie
	Gebruikte bronnen

	Pedagogisch klimaat
	Pedagogisch beleid
	Pedagogische praktijk
	Gebruikte bronnen

	Personeel en groepen
	Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang
	Opleidingseisen
	Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires
	Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers
	Stabiliteit van de opvang voor kinderen
	Gebruikte bronnen

	Accommodatie
	Eisen aan ruimtes
	Gebruikte bronnen

	Ouderrecht
	Informatie
	Gebruikte bronnen


	Overzicht getoetste inspectie-items
	Registratie, wijzigingen, administratie, naleving handhaving, maatregelen A-ziekten en ouderparticipatieopvang
	Administratie

	Pedagogisch klimaat
	Pedagogisch beleid
	Pedagogische praktijk

	Personeel en groepen
	Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang
	Opleidingseisen
	Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires
	Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers
	Stabiliteit van de opvang voor kinderen

	Accommodatie
	Eisen aan ruimtes

	Ouderrecht
	Informatie


	Gegevens voorziening
	Opvanggegevens
	Gegevens houder

	Gegevens toezicht
	Gegevens toezichthouder (GGD)
	Gegevens opdrachtgever (gemeente)
	Planning

	Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

